Arsrapport 2022
Socialtilsyn Nord

-9’
ivf ® .Socfaftffsyn

Hjerring Kommune [ ] . N O R D



Hjorring Kommune
Springvandspladsen 5

9800 Hjgarring

Telefon: 7233 69 30
Socialtilsynnord@hjoerring.dk

www.socialtilsynnord.hjoerring.dk

Hjerring Kommune

® .Socfaftﬂsyn

o« ® NORD



Indledning

De fem socialtilsyn skal hvert ar udgive en arsrapport med lovbestemte data om
blandt andet socialtilsynets produktion. Dette er en mini udgave af Socialtilsyn
Nords Arsrapport 2022.

Af Socialtilsyn Nords arsrapport fremgar det, at Socialtilsyn Nord ud fra de 2.229
tilsynsbesgg, der er aflagt i 2022, vurderer, at kvaliteten hos tilbud og plejefamili-
er generelt er hgj. | langt de fleste tilfaelde, hvor der har vaeret behov for at for-
bedre kvaliteten, har vi i dialog med plejefamilier og sociale tilbud kunnet Igfte
kvaliteten uden behov for sanktioner. 1 2022 har der, bade internt og pa tvaers af
de fem socialtilsyn, veeret et stort fokus pa at styrke dialogen med bade tilbud og
plejefamilier. Rapporten indeholder ogsa anbefalinger til, hvordan der kan arbej-
des yderligere med at styrke kvaliteten hos tilbud og i plejefamilier inden for den
generelle kvalitet og et udvalgt fokuspunkt, som i 2022 var forebyggelse af kreen-
kelser og overgreb pa sociale medier.

Anbefalingerne, som Socialtilsyn Nord kommer med, er generelle. Anbefalingerne
er relevante for nogle sociale tilbud eller plejefamilier og ikke for andre. Det er
derfor plejefamiliers og tilbuds eget valg, om de vil benytte sig af anbefalingerne.
Det er Socialtilsyn Nords hab, at anbefalingerne medvirker til at skabe refleksion
over egen praksis hos det enkelte sociale tilbud eller den enkelte plejefamilie.

Lov om socialtilsyn blev @ndret i 2022. Socialtilsynene har med lovaendringen
blandt andet faet et styrket mandat i forhold til det gkonomiske tilsyn. £ndrin-
gerne i lov om socialtilsyn har ogsa betydet, at de fem socialtilsyn har faet hver
sin specialistfunktion. Socialtilsyn Nord har, som en konsekvens heraf, i 2022
overdraget tilsynet med en raekke tilbud til andre socialtilsyn — til gengaeld har
Socialtilsyn Nord modtaget tilsynet med alle BPA-arbejdsgivervirksomheder som
specialistfunktion.

| finder den fulde arsrapport pa Socialtilsyn Nords hjemmeside. God laeselyst.
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Socialtilsyn Nords drift .

Socialtilsyn Nord fgrte ved udgangen af 2022, tilsyn med 889 plejefamilier og 260
sociale tilbud, beliggende i 10 nordjyske kommuner og i Silkeborg Kommune. De i
alt 1.149 plejefamilier og sociale tilbud havde tilsammen 8.793 pladser til bgrn,
unge og voksne. Derudover fgrte Socialtilsyn Nord tilsyn med landets 20 BPA-
arbejdsgivervirksomheder.

Anmeldte og uanmeldte tilsynsbesgg

1 2022 var vi pa 2.229 tilsynsbesgg hos tilbud og plejefamilier. De 1.536 besgg var
anmeldt pa forhdnd, mens 504 besgg var uanmeldte. Plejefamilien eller
tilbuddet blev ikke truffet hjemme pa 189 af de uanmeldte besgg.

Nygodkendelser og sagsbehandlingstider

1 2022 blev 48 nye plejefamilier og 10 nye tilbud godkendt f@grste gang. Sagsbe-
handlingstiden for nygodkendelser var i gennemsnit 17 uger pa plejefamilie-
omradet og 11 uger pa tilbudsomradet.

Sanktioner og ophgr

Socialtilsyn Nord udstedte i 2022 i alt tre pabud til tilbud og plejefamilier fordelt
pa to sager: en sag pa plejefamilieomradet og en sag pa tiloudsomradet.
Tre sociale tilbud fik i 2022 inddraget deres godkendelse.

Whistleblowerordningen

Socialtilsyn Nord modtog og behandlede i alt 373 whistleblower-henvendelser i
2022.

@Pkonomi

Budgettet for Socialtilsyn Nord var i 2022 pa 33,817 mio. kr. Ved arets udgang
konstateres et overskud pa 0,502 mio. kr.
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Plejefamilier

Generel kvalitet

Socialtilsyn Nord vurderer, at kvaliteten i plejefamilier i 2022 generelt var god
under samtlige temaer i socialtilsynets kvalitetsmodel. Plejefamilierne er szerligt
gode til at betragte plejebgrnene som en del af familien og har en opmarksom-
hed pa egne kompetencer og gnsker at udvikle sig.

Fakta

Tilhgrsforhold, og det at fgle sig hjemme, er et vaesentligt aspekt i en anbringelse.
En undersggelse fra 2015 viser, at en stor del af de bgrn, der er anbragt i plejefa-
milier, faler sig hiemme: Cirka 85 % af de adspurgte plejebgrn faler sig meget
hjemme i plejefamilien, mens det kun er cirka 40 % af bgrn/unge i institutionsan-
bringelse, som faler sig meget hjemme.

Social- og Boligstyrelsen (2019): Handbog for det gode anbringelsesforlgb i familiepleje.

Forebyggelse af kraenkelser og overgreb pa sociale medier (fokuspunkt)

Socialtilsyn Nord vurderer, at plejefamilier generelt har viden om og tilrettelaeg-
ger en indsats, som forebygger kraenkelser og overgreb pa sociale medier. Pleje-
familierne er for eksempel gode til at vise interesse for plejebgrnenes online-liv
og skabe et tillidsband, som sikrer, at plejebgrnene fgler sig trygge ved at tale om
deres liv online.

Fakta

Den ansigtslgse kommunikation kan give seerlige udfordringer, og socialtilsynet
kan vaere opmaerksom pd, hvordan plejefamilier og sociale tilbud vejleder og
statter plejebarnet/borgerne i forhold til at kommunikere online og forebygge
samt tackle konflikter

Social- og Boligstyrelsen (2020): ”Faglig vejledning til socialtilsynene om sociale medier”.
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Anbefalinger til plejefamilier

Socialtilsynet har pd baggrund af den generelle kvalitet og fokuspunktet
udarbejdet tre anbefalinger.

Socialtilsyn Nord anbefaler, at plejefamilier:

o Arbejder pa at sikre et konstruktivt samarbejde og god dialog med
anbringende myndighed for at skabe tryghed og stabilitet omkring
plejebarnet.

Er opsggende pa udvikling af kompetencer som understgtter pleje-

bgrnenes szrlige stgttebehov. For eksempel ved at modtage
supervision eller opkvalificerende kurser.

Kontinuerligt holder sig opdaterede pa viden om forebyggelse af

kraenkelser og overgreb pa sociale medier.
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Sociale tilbud

Generel kvalitet

Socialtilsynet vurderer, at kvaliteten i sociale tilbud i 2022 generelt var god under
samtlige temaer i socialtilsynets kvalitetsmodel. Bgrne- og ungetilbuddene er
seerligt gode til at sikre, at borgerne fgler sig respekteret og anerkendt og sikrer
medbestemmelse og inddragelse i diverse hverdagssituationer. Derudover er
tilbuddene gode til at stgtte borgerne i at indga i aktiviteter udenfor tilbuddet.

Fakta

| forbindelse med en vidensafdaekning har Social- og Boligstyrelsen talt med an-
bragte unge, som fortzller, at de gerne vil inddrages i beslutninger, som vedrgrer
deres hverdag og beslutninger vedrgrende deres anbringelse. | hverdagen vil de
for eksempel gerne inddrages i planlaegning af dagen, praktiske ggremal og akti-

viteter.

Social- og Boligstyrelsen (2022): Den gode anbringelse — Videns- og praksisafdaekning

Forebyggelse af kraenkelser og overgreb pa sociale medier (fokuspunkt)

Socialtilsyn Nord vurderer, at sociale tilbud generelt har viden om og tilrettelaeg-
ger en indsats, som forebygger kraenkelser og overgreb pa sociale medier. Bgrne—
og ungetilbud gar for eksempel i dialog med bgrn og unge om sociale medier og
taler om egne og andres granser, herunder hvordan de skal passe pa sig selv og
andre. Voksentilbuddene er blandt andet nysgerrige og taler med borgerne om
deres brug af sociale medier uden at nedggre, de har en anerkendende tilgang
til emnet.
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Anbefalinger til sociale tilbud

Socialtilsynet har pa baggrund af den generelle kvalitet og fokuspunktet
udarbejdet fire anbefalinger.

Socialtilsyn Nord anbefaler, at sociale tilbud:

o Sikrer kendskab til lovgivning om magtanvendelse og kendskab til
lov om voksenansvar. Social- og Boligstyrelsen har udarbejdet en
FAQ om magt, som de sociale tilbud med fordel kan orientere sig i.

Sikrer, at alle borgere har individuelle og konkrete malbare mal for
deres indsats, der systematisk fglges op — gerne i samarbejde med
borgeren.

Kontinuerligt holder sig opdaterede pa viden om forebyggelse af

kraenkelser og overgreb pa sociale medier.

Indskriver handtering af kreenkelser og overgreb pa sociale medier i
retningslinjer eller beredskabsplaner.
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Socialtilsyn Nords postkort 2022
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til inspiration til sociale tilbud og plejefamilier ved tilsynsbesgg i 2022.
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https://socialtilsynnord.hjoerring.dk/Media/637836261839270838/Postkort 2022.pdf
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Socialtilsyn Nords arsrapport for 2022 kan findes pa socialtilsynets hjemmeside:
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